CAT #NIF# #CODIGOCAT#

Contrato de Assisténcia Técnica
Termos e Condig6es Gerais do Contrato de Assisténcia Técnica

A Exportech Portugal , contribuinte nimero 508949203, com sede na Rua Fernando Farinha n222/B, 1950-448 lisboa,
compromete-se, através deste Contrato de Assisténcia Técnica (CAT), a prestar o servico de assisténcia técnica a
#NOMEDAEMPRESA#, NIF #NIF#, com sede em #MORADA#, mediante os termos e condi¢des abaixo descritas.
Aplicabilidade do Servigo / Compromisso:

Mediante a celebragdo deste contrato, a Exportech Portugal compromete-se a prestar servigos de assisténcia técnica na
moradaindicada pelo cliente na morada indicada neste contrato, oucomunicada aos nossos servicos aquando da compra do
produto associado.

As caracteristicas dos servigos a prestarserdode acordo com o Service Packadquirido.

A obrigatoriedade da Exportech Portugal em prestar o servicode assisténcia estd sujeita ao cumprimento do pagamento do
servigo contratado segundo a modalidade acordada. A Exportech Portugal reserva o direito de anular o contrato em vigor se
verificaroincumprimento ou desrespeito pelas condi¢gdes aqui presentes.

Duragdo do Contrato:

O Contrato, independentemente do Service Pack contratado, tera a duragdo minimade 1 (um) ano.

A Exportech Portugal possibilita a renovagdo dos Contratos de Assisténcia por periodos de 1 ano, sendo que o prego serd
determinadopelasolugdodetida pelocliente e estara disponivel apenas sob consulta.

O presente contrato iniciaem #DATAINICIAL# e é valido até #DATAFINALH.

Pagamento:

O montantereferidono Contrato deverdserliquidado naintegra até 30 Dias apds a emissado da respetiva Fatura.
Cobertura Geografica e Horario

O servico deassisténcia técnica é prestado emtodo o territério de Portugal Continental, durante as horas de expediente da
Exportech Portugal de segunda a sexta-feira, excluindo feriados, entreas 9:00eas 13:00eentreas 14:00eas 18:00.

Procedimentos para Acionar o Servigo:

Em casodeavaria e paraacionaro servico contratado de assisténcia onsite, o contratante devera comunicar o problema por
escrito, através dos contactos de E-mail detalhados comindicacdo detalhada do problema e o nome da pessoa de contacto.

O contratante temainda a sua disposicdo uma linha de Helpdesk, disponivel dentrodo horario de expediente, para comunicar
qualquer problema técnico bem como os tel efones profissionais dos técnicos da Exportech Portugal

Contactos (09H-18H): 210 353555 - Sede - helpdesk@ exportech.com.pt
961 032034 — José Jacinto - jose.jacinto@ exportech.com.pt
967 018509 - Paulo Ferreira - paulo.ferreira@exportech.com.pt
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Equipamentos Abrangidos pelo CAT:
HEQUIPAMENTOS#

Caracteristicas do Servigo Contratado:

HCARACTERISTICASH

Valor Anual: #VALOR# € (+IVA)
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Termos e Condigdes:

1. AExportech Portugal declara cumprir, e obriga-se a cumprir, o dispostona Lei n.267/98, de 26 de outubro (“Lei de
Protecdo de Dados Pessoais”), na Lei n.241/2004, de 18 de agosto, e demais legislacdorelativa a protegcdo de
dados pessoais e prote¢do da privacidade no sector de comunicagdes el etrénicas, mantendo em total
confidencialidade os dados pessoais (“Dados”), cujoacesso Ihe tenha sidodado pela #NOMEDAEMPRESA#, no
ambito da prestacdodos servigos, objeto do presente CONTRATO.

2. AExportech Portugal obriga-se a atuarna medida das instru¢des que |he forem transmitidas pela
#NOMEDAEMPRESA#, no que dizrespeito aotratamentode dados pessoais de terceiros comque a
#NOMEDAEMPRESA# serelacione, designadamente Clientes e Colaboradores.

3. Sempreque, no ambito da prestacdo dos servigos, a Exportech Portugal tenha de proceder ou efetuaroperacgdes
de tratamento automatizado ou manual de Dados ou informac6es comerciais da #NOMEDAEMPRESA# ou dos
clientes deste obriga-sea:

a. Manter a confidencialidade desses Dados ou informagdes, podendo apenas faculta -los aos recursos
alocados a prestac¢dodos servigos ora contratados, na medida do estritamente necessario a referida
prestacao;

Tratar os Dados em estrita observancia das instru¢des da #fNOMEDAEMPRESA#;

c. Na&ocopiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por
qualquer outraforma, colocar a disposicdode terceiros os Dados, sem que paratal tenhasidoa
Exportech Portugal expressamente autorizada;

d. Exigiraosrecursos humanos queafetara prestagdo do servigo contratado, igual dever de
confidencialidade e prote¢dodos Dados ou informagdes;

e. Casoa Exportech Portugal procedaa subcontratacdo de empresaterceira para execugao deste contrato,
a BIOIPROXdeverd obter autorizagdo expressa da #NOMEDAEMPRESA#, ficando o subcontratadosujeito
as mesmas obrigacdes da Exportech Portugal.

4. AExportech Portugal ndoéresponsdvel porqualquer perda ou dano direto, casual ou consequencial, incluindo
custos resultantes do tempo de inatividade do sistema ou danos resultantes da perda dedados. Cabeao
contratante efetuar cdpias de segurancga periodicamente como precaucdo contra possiveis falhas no seu
equipamentoinformaticoou rede conectada aoequipamento e consequente perda de dados.

5. AExportech Portugal nioficaobrigada a prestar o servico de assisténcia quando este/o problema resulte de:

a. Utilizagdo imprdpria ou inadequada por parte do utilizador;

b. Funcionamento que ndo esteja conforme as especificagdes do equipamento/software;

c. Utilizacdo de meios e componentes ndoaprovados pelofabricante e/ou pela Exportech Portugal;

d. Trabalho realizadopor pessoalndoqualificadoque resulte em um agravamento da degradagdo do
equipamento/problema técnicoverificado;

e. CondigOes ambientaisinadequadas aoarmazenamento ou utilizagdo do equipamento;

f. Problemasderivados de picos de corrente (A Exportech Portugal recomenda a utilizagdo, e fornece,
equipamentos de protegdo contra picos de corrente);

g. Desastres naturais;

h. Outrascausas quederivem da incorreta utilizagdodo equipamentoe/ou que estejam fora do controloda

Exportech Portugal.
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Termo ou Cessagao:

A Exportech Portugal pode portermo ao contratoem qualquer momento, caso o contratante deixe de cumprir as suas
obrigacdes materiaisde acordocom os termos e condig¢des estipuladas.

Por concordar comas condi¢des supra, este Contrato é elaboradoem duplicado e assinado porambas as partes.

Exportech Portugal P' #tNOMEDAEMPRESA#

Numero do Contrato: #NIF# #CODIGOCAT# - Celebrado em #DATAINICIAL# e valido até #DATAFI NAL#



